POLITYKA ZWROTOW

Prawo do odstagpienia od umowy

Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez
podania przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w
ktorym klient wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez klienta weszta w posiadanie Produktu.

Poprzez konsumenta rozumie sie takze osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac¢ nas o swojej decyzji
0 odstgpieniu od umowy sprzedazy w drodze jednoznacznego oswiadczenia wystanego do
nas pocztg lub drogg elektroniczng na jakub.zasada.poster@gmail.com.

Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatgcznik nr
1 do Regulaminu naszego Sklepu internetowego. Skorzystanie z wzoru formularza nie jest
obowigzkowe.

Aby zachowaé¢ termin odstgpienia od umowy, wystarczy, aby klient przestat informacije
dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Informujemy, iz prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
w odniesieniu do umoéw okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, m. in. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta Ilub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb, a takze w ktérej przedmiotem swiadczenia sa rzeczy, ktore po
dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nierozigcznie potgczone z innymi
rzeczami.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy klientowi wszystkie otrzymane od
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany w naszym Sklepie internetowym) niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o decyzji o
wykonaniu prawa do odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobdéw pfatnosci, jakie zostaty przez klienta uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku klient nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Informujemy, iz mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu
lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesnie;.



Prosimy o odestanie Produktu na adres: Jakub Zasada. Ustugi i wyroby graficzne, ul.
Opolska 119 lok. 6-7, 52-013 Wroctaw niezwiocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni
od dnia, w ktorym poinformowano nas o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin jest
zachowany jezeli Produkt zostanie odestany przed uptywem terminu 14 dni. Informujemy, iz
klient bedzie zobowigzany poniesc¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

REKOJMIA ZA WADY PRODUKTU

Zgodnie z art. 556 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawna.
Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli klient wiedziat o wadzie
w chwili zawarcia umowy.

Na podstawie art. 558 Kodeksu cywilnego w przypadku sprzedazy Produktu na rzecz klienta
niebedgcego konsumentem wytgcza sie odpowiedzialno$é Sprzedawcy z tytutu rekojmi.
Poprzez konsumenta rozumie sie takze osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Dostarczenie Produktu w ramach realizacji uprawnien wynikajgcych z rekojmi za wady odbywa
sie na koszt Sprzedawcy.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem
dwoch lat od dnia wydania Produktu klientowi.

Zgtoszenie o wadach Produktu nalezy przestaé drogg elektroniczng na adres
jakub.zasada.poster@gmail.com lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

Jezeli sprzedana rzecz ma wade, klient moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci
dla klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce albo
Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia
wady.

Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdacC usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowag w sposob wybrany przez klienta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna

Jezeli jest to niezbedne dla oceny wad fizycznych Produkt nalezy dostarczy¢ na adres: Jakub
Zasada. Ustugi i wyroby graficzne, ul. Opolska 119 lok. 6-7, 52-013 Wroctaw.

Sprzedawca odpowiada na zgtoszenie klienta w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jego
otrzymania. Nierozpatrzenie zgtoszenia w zakreslonym terminie jest réwnoznaczne z jego
uwzglednieniem.

Sprzedawca pokrywa koszty usuniecia wad lub wymiany Produktu na nowy.



